Regulamin Uslugi Pomoc Premium

§1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) reguluje zasady Swiadczenia
Ustlugi Pomoc Premium (zwanej dalej: Ustugag Pomoc Premium) przez AZ.pl Spotke
z ograniczong odpowiedzialnos$cig, z siedzibg w Szczecinie przy Al. Papieza Jana
Pawta II 19/2, 71-453 Szczecin, zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000 360147, NIP: 8561164306, REGON: 810903927, (zwang
dalej: AZ.pl).

Regulamin dostepny  jest do wgladu na stronie internetowe;j

https://www.az.pl/regulaminy

§2 Zasady korzystania z Uslugi Pomoc Premium

1.

Usluga Pomoc Premium to usluga $wiadczona elektronicznie przez AZ.pl, ktoéra
umozliwia uzyskanie przez Klienta statusu Klienta Premium, ktéry jest uprawniony do
korzystania z Ustug AZ.pl opisanych w Specyfikacji Ustugi Pomoc Premium,

dostgpnej na stronie internetowej AZ.pl https:/www.az.pl/, $wiadczonych z

uwzglednieniem wyzszego standardu, a takze za ceny ustalone z uwzglednieniem
rabatow wskazanych w Specytfikacji Ustlugi Pomoc Premium. Czynnosci w zakresie
Ustugi Pomoc Premium wykonywane sg zdalnie bez stawiennictwa u Klienta z
wykorzystaniem kanatow komunikacji wskazanych na stronie internetowej AZ.pl

https://www.az.pl/ w zaktadce Kontakty.

Specyfikacja Ustugi Pomoc Premium oraz Cennik, dost¢pne sg na stronie internetowe;j

AZ.pl https://www.az.pl/

Wybdr Okresu abonamentowego Uslugi Pomoc Premium nastgpuje na etapie
sktadania przez Klienta zamowienia Ustugi Pomoc Premium.

Korzystanie z Uslug AZ.pl $wiadczonych w ramach Ustugi Pomoc Premium i
opisanych w Specyfikacji Ustlugi Pomoc Premium nastepuje na zasadach wskazanych
w niniejszym Regulaminie, regulaminach dotyczacych danego rodzaju Ustugi AZ.pl
swiadczonej w ramach Uslugi Pomoc Premium oraz Regulaminu $wiadczenia ustug

AZ.pl, dostepnych na stronie internetowej AZ.pl https:// www.az.pl/regulaminy

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustugi Pomoc Premium jest:



a) zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu, oraz
b) zaakceptowanie postanowien Regulaminu §wiadczenia ustug AZ.pl, dostepnego na

stronie internetowej AZ.pl https://www.az.pl/regulaminy, oraz

c) zaakceptowanie postanowien dostepnych na stronie internetowej AZ.pl

https://www.az.pl/regulaminy regulamindw dotyczacych danego rodzaju Ushlugi

AZ.pl $wiadczonej w ramach Ustugi Pomoc Premium, oraz

d) zaakceptowanie i zobowigzanie si¢ do speinienia warunkéw technicznych, w tym
udzielenia informacji 1 dostgpow, koniecznych do wykonania Ustugi Pomoc
Premium, w tym =zainstalowanie na swoim komputerze Oprogramowania
TeamViewer 1 udost¢pnienie danych identyfikacyjnych komputera Klienta, w tym

ID oraz hasta w celu umozliwienia zdalnego potaczenia z komputerem Klienta.

§ 3 Rozwiazanie umowy o Swiadczenie przez AZ.pl Uslugi Pomoc Premium

1.

Umowa o $wiadczenie Uslugi Pomoc Premium zawierana jest na czas oznaczony
obejmujacy Okres abonamentowy wybrany przez Klienta na etapie zamowienia
Ustugi Pomoc Premium.

Umowa o $wiadczenie Uslugi Pomoc Premium moze by¢ rozwigzana przez Klienta
przed uplywem okresu wskazanego w pkt 1 powyzej, jedynie z przyczyn zaleznych
wytacznie od AZ.pl tj. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustlugi Pomoc Premium. Do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi Pomoc
Premium nie znajduja zastosowania zapisy Regulaminu §wiadczenia ustug AZ.pl oraz
dostgpnych na stronie internetowej AZ.pl regulaminéw dotyczacych danego rodzaju
Ustugi AZ.pl $wiadczonej w ramach Ustugi Pomoc Premium, przewidujace
mozliwos¢ rozwigzania przez Klienta umowy zawartej z AZ.pl w trybie
wypowiedzenia, z wyjatkiem zapisu przewidujgcego mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy zawarte] z AZ.pl w przypadku zmiany niniejszego Regulaminu lub
Regulaminu $wiadczenia ustug AZ.pl lub ktorego§ z dostgpnych na stronie
internetowej AZ.pl regulaminu dotyczacego danego rodzaju Ustugi AZ.pl $wiadczonej

w ramach Ustugi Pomoc Premium.

§ 4 Postanowienia koncowe

l.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja

zapisy regulaminow dotyczacych danego rodzaju Ustugi AZ.pl $wiadczonej w ramach



Ustlugi Pomoc Premium oraz Regulaminu $wiadczenia ustug AZ.pl, dostepnych na

stronie internetowej AZ.pl https://www.az.pl/regulaminy

AZ.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Specyfikacji Ustugi Pomoc Premium
poprzez zmian¢ katalogu Ustug AZ.pl $swiadczonych w ramach Ustugi Pomoc
Premium (rozszerzanie i ograniczanie, dopisywanie nowych). Zmiana taka nie stanowi
zmiany Regulaminu w rozumieniu przepisow prawa oraz Regulaminu $wiadczenia
ustlug AZ.pl oraz regulamindéw dotyczacych danego rodzaju Ustugi AZ.pl $wiadczone;j
w ramach Ustugi Pomoc Premium. Zmiana taka nie wptywa na korzystanie z Ustlugi
Pomoc Premium na podstawie zawartych przed jej wprowadzeniem umoéw o

Swiadczenie przez AZ.pl Ustugi Pomoc Premium.



